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Ügyfél visszajelzések

• Több száz, ezer oldalas automatizált 
eszközöktől származó riport

• Nem megfelelő a kiírás, nem lehet 
számon kérni az eredmény terméket

• Nincs teljeskörűség
• 8-10(!) meghívott cég, amelynek 

80-90%(!) már az első rostán kiesik.
• Minden rendben vs. több kritikus hiba
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Mi így látjuk!
Az ügyfél sokszor nem tudja meghatározni, 
mit is szeretne igazából (mindent :))
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Mi így látjuk!
Nem a megfelelő ember viszi a projektet.
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Mi így látjuk!
Egy kiírásra több különböző ajánlat érkezik.
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Mi így látjuk!
Dobozos termékként kezelik a megrendeléseket.
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Mi így látjuk!
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Valós ajánlati kiírás I.
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Valós ajánlati kiírás II.
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Valós ajánlati kiírás III.

• 5 különböző vizsgálati terület
• Óradíjas elszámolás (órakeret :))
• 70% ár, 15% műszaki tartalom, 15% 

referenciák (kvázi bemondásra)
• Határidő <> Elszámolás
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Valós ajánlati kiírás IV.

• Decemberben ébredünk!
• Teszt csak munkaidő után, 

hétvégén ;)
• Segítsünk a kiírásban, majd 

pályázhatunk a munkára a többi 
meghívottal :D

• Szakmai keverések (black, grey, 
white)

• Inf.bizt. szakértők a túloldalon
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Valós ajánlati kiírás V.

• Külföldi versenyző ;)
• Részletes leírása a teszelendő 

rendszereknek (rendszerterv, nem 
kezdemény!)

• 15 oldal a feladat műszaki leírása
• Szakmaiság, majd utána az ár!
• Megfelelő határidők
• Villámgyors szerződéskötés
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Szerintünk mi a megfelelő?

• Kiírásban a legtöbb konkrétum 
szerepeljen a vizsgált rendszerekkel, 
komponensekkel kapcsolatban

• Ajánlattevő nem az ajánlatkérő 
alkalmazottja, a rövidítések, rendszer 
funkciók kifejtése

• Kérdésekre vagy konzultációra 
lehetőség biztosítása

• Normális, betartható határidő
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Szerintünk mi a megfelelő?
• Személyes konzultáció
• Értékelés max. 10% súlyozással 
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Szerintünk mi a megfelelő?
• Referenciák
• Értékelés kb. 10% súlyozással
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Szerintünk mi a megfelelő?

• Szakmai csapat
• Értékelés kb. 20% súlyozással
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Szerintünk mi a megfelelő?
• Minősítések
• Értékelés kb. 10% súlyozással
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Szerintünk mi a megfelelő?
• Műszaki ajánlat
• Értékelés kb. 30% súlyozással
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Szerintünk mi a megfelelő?
• Ár
• Értékelés kb. 30% súlyozással
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Összegzés
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Minősítések
Ár
Műszaki ajánlat
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Köszönöm a figyelmet! 

Pánczél Zoltán
CISSP, OSCP, OSCE, OSWP, GPEN, GWAPT

panczel.zoltan@silentsignal.hu

e"mail'

web$

Facebook(
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