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1. ADOKUMENTUM CELJA

Jelen dokumentum a Silent Signal Kft., mint adatkezelé egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai
Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (tovabbiakban: GDPR) és a mindenkori
kapcsolddo jogszabalyok alapjan.

A tajékoztatd az adatkezeld altal barmikor egyoldalian médosithaté és/vagy visszavonhatd, az
érintettek egyidejl tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas
jellegétdl fliggden az érintettek kdzvetlen értesitésével valdsul meg.

2. ADATKEZELO ADATAI

Szervezet neve: Silent Signal Kft.

Székhelye: 1052 Budapest, Varmegye utca 3-5.
Képviseli: Panczél Zoltan, Ugyvezetd

E-mail: info@silentsignal.hu

Telefonszam: +36 30 542 4289

3. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Adatkezelési tevékenységiink a kbvetkez6 jogszabalyokhoz kapcsolddik:

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
» Azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény

o Afelnbttképzésrol sz6l6 2013. évi LXXVIL. torvény
o Aszamvitelrél szl 2000. évi C torvény
e A2012.évil. térvény a munka torvénykonyvérol

4. ADATKEZELES CELJA, KEZELT ADATOK KORE
A Silent Signal Kft. alabbi tevékenységei soran torténik adatkezelés.
4.1. Képzésekre torténo jelentkezés
4.1.1. Kezelt adatok kore:
o Résztvevl neve
o Résztvevo sziiletési neve
e Résztvevo sziiletési helye
o Résztvevo szilletési ideje
» Résztvev6 munkahelye
o Résztvevl beosztasa
e Résztvev6 e-mail cime
o Résztvevo telefonszama
o Résztvevé postacime
o Résztvevo legmagasabb iskolai végzettsége
e Szamlazasi adatok (lasd. 4.6)
e ISACAID (amennyiben kér CPE pontot)
»  Kuponkdd (amennyiben rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal)
o Ertesiilés forrasa
o Jelentkezd étel-allergiaval, étel-intoleranciaval kapcsolatos adatai
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4.1.2. Adatkezelés célja:
A Silent Signal Kft. altal szervezett képzésekre torténd jelentkezés biztositasa, oktatasok lebonyolitasa,
résztvevikkel vald kapcsolattartas, illetve kapcsolodo torvényi kotelezettségek teljesitése.
4.1.3. Adatkezelés jogalapja:
Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, illetve az érintett dnkéntes hozzajarulasa a regisztracio soran.
4.1.4. Adatkezelés idotartama:
A szerz6désbél eredé igények érvényesithetéségéig.
4.2. Silent Signal KFt. altal rendezett rendezvényekre torténé jelentkezés
4.2.1. Kezelt adatok kore:
o Jelentkezd neve
o Jelentkezé munkaltatoja
o Jelentkezd beosztasa
o Jelentkezd e-mail cime
o Jelentkezd telefonszama
o Jelentkezd étel-allergiaval, étel-intoleranciaval kapcsolatos adatai
4.2.2. Adatkezelés célja:
A Silent Signal Kft. altal rendezett rendezvényekre torténé jelentkezés biztositasa, rendezvények
lebonyolitasa, résztvevokkel vald kapcsolattartas.
4.2.3. Adatkezelés jogalapja:
Erintett dnkéntes hozzajaruldsa a regisztracié soran.
4.2.4. Adatkezelés id6tartama:
Rendezvény lezarasaig.
4.3. Silent Signal KFt. altal rendezett rendezvényeken és képzéseken készult fényképek és
videofelvételek
4.3.1. Kezelt adatok kore:
o Résztvevokrol készilt fényképek
o Résztvevikrél készilt videdfelvételek (beleértve irodai belépés)
4.3.2. Adatkezelés célja:
A Silent Signal Kft. altal szervezett rendezvények és képzések promotalasa, népszerdsitése a szervezet
honlapjan, valamint kozosségi média feliiletein.
4.3.3. Adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek.
4.3.4. Adatkezelés id6tartama:
Jogos érdek megszlinéséig, vagy az érintett irdsban benydujtott, eredményes tiltakozasaig.

4.4, Allashirdetésre torténd jelentkezés
4.41. Kezelt adatok kére:
o Jelentkez6 neve
o Jelentkezd e-mail cime
o Jelentkezd telefonszama
o Onéletrajzban megadott tovabbi személyes adatok (pl. sziiletési datum, fénykép, stb.)
4.4.2. Adatkezelés célja
Potencialis jeloltek kivalasztasa.
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4.4.3. Adatkezelés jogalapja:
Erintett nkéntes hozzajarulasa.
4.4.4. Adatkezelés idétartama:

Hozzajarulas irdsban torténd visszavonasaig.

4.5. Ajanlatadas, szerzédéskotes, projektek lebonyolitasa
4.5.1. Kezelt adatok kore:
o Ugyfél (szervezet) megnevezése
o Székhely
e Postacim
o Ugyfél kapcsolattartéjanak neve
o Kapcsolattartd e-mail cime
o Kapcsolattarto telefonszama
4.5.2. Adatkezelés célja:
Ajanlatadassal, szerzédéskotéssel, illetve projektekkel kapcsolatos kommunikacié, dokumentumok
megkiildése.
4.5.3. Adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek.
4.5.4. Adatkezelés id6tartama:
A szerz6désbdl eredé igények érvényesithetéségéig.
4.6. Szamlazas
4.6.1. Kezelt adatok kore:
o Szamlazasi név
o Szamlazasi cim
e Addszam
e Szamlazashoz kapcsolddd e-mail cim
o Szamlazandé szolgaltatas megnevezése
4.6.2. Adatkezelés célja:
Szamla kiallitasa.
4.6.3. Adatkezelés jogalapja:
Jogszabalyi kotelezettség teljesitése.
4.6.4. Adatkezelés idétartama:
Kiallitastol szamitott legalabb 8 évig.
4.7. Ugyfélelégedettség méreés
4.7.1. Kezelt adatok kére:
o Ugyfél (szervezet) megnevezése
o Ugyfél kapcsolattartéjanak neve
o Ugyfél kapcsolattartéjanak beosztasa
o Ugyfél dltal adott vélemény
4.7.2. Adatkezelés célja:
A Silent Signal Kft. szolgaltatasainak minéségének folyamatos fejlesztése.
4.7.3. Adatkezelés jogalapja:
Erintett dnkéntes hozzajarulasa.
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4.7.4. Adatkezelés id6tartama:
Hozzajarulas irdsban torténd visszavonasaig.

4.8. Hirlevélre torténé feliratkozas
4.8.1. Kezelt adatok kore:
o Erintett neve
o Erintett e-mail cime
4.8.2. Adatkezelés célja:
A Silent Signal Kft. marketing anyagainak elektronikus levélben torténd terjesztése, rendezvények
népszerUsitése, érintettek szamara hirlevelek, tajékoztatasok kildése.
4.8.3. Adatkezelés jogalapja:
Erintett dnkéntes hozzajarulasa.

4 8.4. Adatkezelés idotartama:
Hozzajarulas irdsban torténd visszavonasaig.
4.9. Termék megrendelés webes felUleten vagy nyomtatvanyon

4.9.1. Kezelt adatok kore:
e Megrendel6 neve
e Megrendeld e-mail cime
* Megrendel6 telefonszama
o Szamlazasi adatok (lasd. 4.6)
o Atvételiméd
o Szallitasi név
o Szallitasi cim
o Szallitasi e-mail cim
o Szallitasi telefonszam
o Megrendelt termék(ek) neve
» Megrendelt termék(ek) darabszama
»  Kuponkdd (amennyiben rendelkezik kedvezményre jogositd kuponnal)
o Ertesiilés forrasa
o Kapcsolddd szolgaltatas iranti érdeklédés
» Rendelésijegyzetek
4.9.2. Adatkezelés célja:
A Silent Signal Kft. (rlapokon/formanyomtatvanyon keresztiil fogadja a megrendeléseket. Az
adatkezelés célja a megrendelésekkel kapcsolatos kommunikacid, dokumentumok kiildése.
4.9.3. Adatkezelés jogalapja:
Jogszabalyi kotelezettség teljesitése, illetve az érintett onkéntes hozzajarulasa.

4.9.4. Adatkezelés idotartama:
A szerz6désboil ered6 igények érvényesithetGségéig.
4.10. SIREN demo igénylés

4.10.1. Kezelt adatok kore:
Demo igénylés esetén:

o Cégneve
o Székhelye
o Cégjegyzékszam
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Képvisel6 neve

Képvisel6 beosztasa
Kapcsolattart6 neve
Kapcsolattarto telefonszama
Kapcsolattart6 e-mail cime
Hozzaférés fix IP cime

Egyéb kérdés esetén:
Név
Szervezet

Telefonszam
E-mail cim

A Silent Signal Kft. lirlapokon keresztiil fogadja az érdekl6déseket, demo igényeket. Az adatkezelés célja
a demo igényléssel kapcsolatos kommunikacid, dokumentumok kiildése.

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelési cél megvalosulasaig, de maximum 2 évig.

A Silent Signal Kft. nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, illetve profilalkotast.

A Silent Signal Kft. a felsorolt adatokat az alabbi szerz6dott partnereinek, mint szerz6dott
adatfeldolgozoknak tovabbitja:

Konyvelési tevékenységet ellatd partner
Ugynokségi tevékenységet ellatd partnerek

A Silent Signal Kft. a megismert adatokat a fent jel6lt adatfeldolgozok kivételével harmadik fél szamara
- kulon felhatalmazas és hozzajarulas nélkil - nem adja at, azokat kizardlag az adatkezeld és az
adatfeldolgozd(k) kijelolt munkavallaléi ismerhetik meg.

A Silent Signal Kft. a személyes adatok védelme érdekében az 1SO 27001:2013 szabvany
kovetelményeinek megfelel6 szervezési és technikai intézkedéseket vezetett be és tart fenn, melyek
kiterjednek az érintett adatok teljes életciklusara (létrehozas, tarolas, tovabbitas, mddositas, torlés).

Az érintett a Silent Signal Kft. a jelen dokumentum 2. pontjaban feltiintetett elérhet6ségein irasban
kérheti, hogy az adatkezel6

adjon tajékoztatast a személyes adatainak kezelésérdl, az adatkezeld az érintett milyen
személyes adatait, milyen forrasbdl, milyen jogalapon, milyen célok érdekében és meddig kezeli,
valamint milyen jogalapon és kinek tovabbitotta adatait;

helyesbitése, illetve mddositsa adatait,

torolje adatait, amennyiben nincsen ezt korlatozo, az adatok tarolasara vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség;




o korlatozza az adatkezelést, amennyiben nincsen ezt korlatozd, az adatok tarolasara vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség; valamint

o tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak (GDPR 21. cikk (1)
bekezdés).

Az érintett fenti jogaival barmikor élhet. Az adatkezeld a kérelem benyujtasat kovets legkésébb 30 napon
beldl elbiralja a bejelentést és teljesiti, vagy elutasitja az abban kérteket, melyrdl irasos tajékoztatast ad
az érintett részére.

9. PANASZTETELI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEG

Panasztételi lehetGségre a 2. pontban rogzitett kozponti elérhetéségeinken van lehet6ség. Barmely
érintett a sérelmezett adatkezeléssel szemben jogosult birdsagi eljaras inditasara, valamint panasszal is
élhet a Feliigyeleti Hatosagnal, melynek elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu
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